Teil B: Datenschutzinformation

1. Einleitung

1.1. Mit dieser Information geben wir lhnen ei-
nen Uberblick dariiber, wie wir Ihre Daten ver-
arbeiten und erklaren, welche Rechte Sie in die-
sem Zusammenhang haben. Wir haben diese
Information mit dem Ziel der bestmdglichen
Verstandlichkeit

erstellt. Sollten Sie dennoch Versténdnisfragen
haben, kommen Sie bitte auf uns zu.

1.2. Sie erhalten diese Information entweder als
Vertragspartner (siehe Ziff. 1.3) oder als Betei-
ligter (siehe Ziff. 1.4).

1.3. Vertragspartner sind Sie, wenn wir mit
Ihnen  einen  Versicherungsmaklervertrag
schlieen mdchten oder geschlossen haben.
1.4. Beteiligter sind Sie, wenn Sie an einem Ver-
trag beteiligt sind, der Teil einer Beratung oder

2. Wer verarbeitet lhre Daten?

2.1. Verantwortlich fir die Verarbeitung Ihrer
Daten sind wir, als Ihr Vertragspartner und Ver-
sicherungsmakler.

2.2. Als Verantwortliche im Datenschutz ent-
scheiden wir Uber die Mittel und den Zweck der
Verarbeitung lhrer Daten. Sie kénnen daher je-
derzeit Kontakt zu uns aufnehmen, wenn Sie
Fragen zu der Verarbeitung lhrer Daten haben.

Patrick
eines Versicherungsmaklerver- Heyn
trages ist. Das trifft auf Sie zu, IEEEREEEIE
wenn Sie beispielsweise
1.4.1. ein weiterer oder zukiinftiger Versiche-
rungsnehmer,

1.4.2. versicherte Person,

1.4.3. Bezugsberechtigter,

1.4.4. wirtschaftlich Berechtigter im Sinne des
Geldwaschegesetzes oder

1.4.5. Beitragszahler sind.

1.5. Alle Gesetze und Vorschriften, auf die in
dieser Information verwiesen wird, kbnnen Sie
unter https://www.gesetze-im-internet.de kos-
tenfrei nachlesen.

2.3 Ein Datenschutzbeauftragter ist fiir unser
Unternehmen nicht bestellt, da die gesetzlichen
Voraussetzungen gemafl Art. 37 DSGVO in
Verbindung mit § 38 BDSG nicht vorliegen. Die
Funktion des Datenschutzes wird durch die Ge-
schaftsfiihrung wahrgenommen.

3. Zu welchen Zwecken werden lhre Daten verarbeitet?

3.1. Wir verarbeiten lhre Daten zur Anbahnung
und Durchfiihrung eines Versicherungsmakler-
vertrages und in diesem Rahmen zur Beratung
und Vermittlung von Versicherungsvertragen.
3.2. Dabei miissen wir auch Daten aufgrund ge-
setzlicher Verpflichtungen verarbeiten. Das sind
zum Beispiel steuerliche oder handelsrechtliche
Pflichten. AuRerdem haben wir Pflichten aus
dem Versicherungsvertragsgesetz, der Gewer-
beordnung oder dem Geldwaschegesetz.

3.3. Einige Daten verarbeiten wir, um Arbeits-
ablaufe oder die Kommunikation mit Ihnen bes-
ser und unkomplizierter zu gestalten. Dafir ist
in manchen Fallen lhre Einwilligung nétig. Das
trifft zum Beispiel auf die Kommunikation mittels
einer Videokonferenz oder auf eine elektroni-
sche Unterschrift zu.

3.4. lhre Einwilligung vorausgesetzt nutzen wir
Ihre Daten auch, um bei lhnen fiir unser Pro-
dukt- und Dienstleistungsangebot zu werben.

4. Wieso diirfen wir lhre Daten verarbeiten?

4 1. Daten gem. Ziff. 3.1 durfen wir auf der Basis
der Vertragserfilllung gem. Art. 6 Abs. 1b
DSGVO verarbeiten.

4.2. Wenn es sich dabei um Daten handelt, die
gem. Art. 9 DSGVO besonders schiitzenswert
sind, dann durfen wir diese Daten nur mit [hrer
ausdricklichen Einwilligung verarbeiten. Dazu
gehdren beispielsweise lhre Gesundheitsdaten,

3.5. Mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung fiihren
wir fiir Sie auch sogenannte Risikovoranfragen
durch. Bei einer Risikovoranfrage erfassen wir
Ihre Angaben zu gefahrenerheblichen Umstan-
den im Bereich der Lebens-, Unfall- oder Kran-
kenversicherung, wie zum Beispiel lhren Ge-
sundheitszustand, Ihren Beruf oder Hobbys.
Diese leiten wir an verschiedene Versicherer
weiter, damit diese prifen konnen, ob und wie
sie unter den gegebenen Umstanden mit lhnen
einen Versicherungsvertrag abschlieRen moch-
ten. Erst nach erfolgreichen Risikovoranfrage
stellen Sie dann, wenn Sie es wiinschen - mit
unserer Unterstitzung den konkreten Antrag
auf Abschluss eines Versicherungsvertrages.

genetische oder biometrische Daten. Biometri-
sche Daten werden im Zuge einer elektroni-
schen Unterschrift verarbeitet. Auflerdem kann
es Angaben zur Mitgliedschaft zu einer Religi-
onsgemeinschaft betreffen, wenn das zum Bei-
spiel aus lhren Gehaltsmitteilungen hervorgeht.
Diese Daten werden auRerdem verarbeitet,
wenn ein Antrag zur Lebens-, Kranken- oder
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Unfallversicherung gestellt wird, oder wenn wir
dazu eine Risikovoranfrage durchfiihren.
4.3. Sofern eine gesetzliche Verpflichtung be-
steht, wie unter Ziff. 3.2 beschrieben, ist diese
Verpflichtung auch Grundlage zur Verarbeitung
Ihrer Daten gem. Art. 6 Abs. 1c DSGVO.

5. Woher erhalten wir Ihre Daten?

5.1. Wenn Sie Vertragspartner (siehe Ziff. 1.3)
sind, dann erhalten wir Ihre Daten in aller Regel
von lhnen personlich. In Ausnahmefallen kann
es vorkommen, dass wir Daten auch von Drit-
ten, z.B. Vorversicherern, Erziehungsberechtig-
ten oder Tippgebern, erhalten.

5.1.1. Ggf. bedienen wir uns aber auch weiterer
Unterstlitzung von Gruppenmakler (siehe oben
in Teil A) oder Intermediaren. Unter Intermedia-
ren verstehen wir zum Beispiel Maklerver-
binde. Intermediare, haben etwa die Aufgabe,
Informationen oder Produkte zu biindeln
und/oder bereitzustellen und Kontakte zwi-
schen Anbietern und Nachfragern herzustellen.
Diese Intermediare unterstitzen uns, indem sie
beispielsweise Zugang zu Risikotrédgern her-
stellen oder Deckungskonzepte anbieten.
5.1.2. Wenn wir einen Maklerpool oder Interme-
diar einschalten, ist es erforderlich, dass lhre
Daten direkt zwischen diesen und uns ausge-
tauscht sowie verarbeitet werden. Diese Verar-
beitung kann je nach Vertrag zum Beispiel auch
besondere Kategorien personenbezogener Da-
ten betreffen. Das ist etwa bei Lebens-, Kran-
ken- und Unfallversicherungen der Fall. Sofern
das elektronische Unterschriftsverfahren einge-
setzt wird, erfolgt auch eine Verarbeitung Ihrer
biometrischen Daten (siehe Ziff. 4.2)

5.1.3. Wir setzen fir die Betreuung, Beratung
und Vermittlung gegebenenfalls auch Unterver-
mittler ein. Diese verarbeiten lhre Daten zu dem
gleichen Zweck und Umfang wie wir. Dies bein-
haltet auch den Datenaustausch mit den Mak-
lerpools und/oder Intermediaren.

5.1.4. Es handelt sich bei den Daten, die aus-
getauscht werden, je nach Fall um

5.1.4.1. Daten zur Legitimation |hrer Person
(beispielsweise Ausweis, Reisepassdaten);
5.1.4.2. den Schriftwechsel zu den Vertragen;

6. Welche Auswirkungen hat es, wenn Sie uns

6.1. Grundsatzlich steht es lhnen frei, uns lhre
Daten zur Verfiigung zu stellen.

6.2. Stellen Sie notwendige Daten nicht zur Ver-
figung (siehe Ziff. 5.1) oder willigen Sie nicht in
die Verarbeitung lhrer besonders schitzens-
werten personenbezogenen Daten ein (siehe
Ziff. 4.2), obwohl die Verarbeitung dieser Daten
wegen des von lhnen gewahlten Produkts oder

4.4. Daten gem. Ziff. 3.3 bis Ziff.
3.5 verarbeiten wir nur mit Ihrer Patrick
Einwilligung. Heyn
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5.1.4.3. Ihre Bankdaten;

5.1.4.4. Informationen zu Schaden und Leistun-
gen aus den Vertragen;

5.1.4.5. Kopien von Antragen und Versiche-
rungsscheinen;

5.1.4.6. Vertragsdaten;

5.1.4.7. Daten im Zusammenhang mit einer
elektronischen Unterschrift sowie

5.1.4.8. antrags-/vertragsrelevante Daten inklu-
sive Gesundheitsdaten.

5.1.5. Wir arbeiten in den oben in Teil A genann-
ten Gruppenmaklern, Maklerpools, Intermedia-
ren und Untervermittlern zusammen.

5.1.6. Falls wir Ihre fir die weitere Betreuung
notwendigen Daten (einschlief3lich besonderer
Kategorien personenbezogener Daten), an ei-
nen neuen Beteiligten weiterleiten, der nicht
oben in Teil A namentlich genannt ist, werden
wir Sie hierliber vorab informieren. Sie haben
dann die Maglichkeit, der Ubertragung inner-
halb von 14 Tagen zu widersprechen.

5.2. Wenn Sie Beteiligter sind (siehe Ziff. 4.1),
dann erhalten wir |lhre Daten von lhnen, vom
Vertragspartner oder von den unter Ziff. 5.1.2
genannten Partnern. Es handelt sich dabei je
nach Fall um

5.2.1. Daten zur Legitimation lhrer Person (bei-
spielsweise Ausweis, Reisepassdaten);

5.2.2. den Schriftwechsel zu den Vertragen;
5.2.3. Inhr Geburtsdatum;

5.2.4. Ihre Anschrift;

5.2.5. Ihre Bankdaten;

5.2.6. lhren Namen und lhre Kontaktdaten;
5.2.7. Informationen zu Schaden und Leistun-
gen aus den Vertragen;

5.2.8. Kopien von Antradgen und Versicherungs-
scheinen sowie

5.2.9. antrags-/vertragsrelevante Daten inklu-
sive Gesundheitsdaten.

Daten nicht zu Verfiigung stellen?

zur Durchflihrung unseres Maklervertrages er-
forderlich ist, kann deshalb die Beratung oder
der Versicherungsmaklervertrag mdglicher-
weise nicht oder nur eingeschrankt durchge-
fuhrt werden. Darlber, welche Folgen es im
Einzelnen hat, wenn Sie eine Einwilligung nicht
oder nur eingeschrankt abgeben, informieren
wir Sie oben in Teil A ausflhrlich.
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7. An wen leiten wir lhre Daten voraussichtlich weiter?

7.1. Die Unternehmen, die wir Ihnen in Teil A
genannt haben, erhalten von uns, sofern erfor-
derlich, lhre dort genannten Daten.

7.2. lhre Daten leiten wir auerdem im Rahmen
der Verarbeitung voraussichtlich und falls not-
wendig an folgende Empfanger weiter:

7.2.1. Versicherer, Assekuradeure und Llyod’s-
Syndikate;

7.2.2. Aufsichtsbehoérden;

7.2.3. Auftragsverarbeiter (siehe Ziff. 7.4)
7.2.4. Sozialversicherungstrager im Bereich der
Kranken- oder Rentenversicherung

7.2.5. Rechtsanwalte und

7.2.6. unseren Steuerberater.

7.3. Fur den Fall, dass eine Betreuung durch
uns nicht mehr erfolgt, zum Beispiel im Falle der
Geschéftsaufgabe, bendtigt ein Nachfolger Zu-
griff auf lhre Daten, einschliellich besonderer
Kategorien personenbezogener Daten, um Sie
lickenlos weiterbetreuen zu kénnen. Vor einer
solchen Ubertragung werden wir Sie dariiber,
sowie Uber die Person des Nachfolgers geson-
dert und ausdriicklich informieren. Sie haben
dann die Méglichkeit, der Ubertragung zu wider-
sprechen. Einzelheiten zu lhrem Widerspruch
teilen wir lhnen ebenfalls im Rahmen unserer
Information mit.

7.4. Ein Auftragsverarbeiter verarbeitet nach
den Grundsatzen der DSGVO Daten in unse-
rem Auftrag. Dabei handelt es sich um Soft-
ware- und IT-Dienstleister sowie um sonstige
technische Dienstleister, wie beispielsweise An-
bieter von:

8. Wie lange verarbeiten wir lhre Daten?
8.1. Wir verarbeiten Ihre Daten nur, solange wir
dafir eine Berechtigung haben (siehe Ziff. 8.4).
Sobald wir keine Berechtigung mehr haben, 16-
schen wir die entsprechenden Daten umge-
hend.

8.2. Daten, die wir nach Ziff. 4.1 verarbeiten, 16-
schen wir nach Beendigung des Vertrages oder
wenn Kklar ist, dass kein Vertrag zustande
kommt. Von der Léschung sind die Daten aus-
genommen, die wir aufgrund gesetzlicher

7.4.1. Tarifvergleichsplattformen; Patrick
7.4.2. Server und Backups; Heyn
7.4.3. Maklerverwaltungspro- [EEESEEETNY

grammen und

7.4.4. Office-Anwendungen, sofern cloudba-
siert.

7.5 Aktuell arbeiten wir mit folgenden Auf-
tragsverarbeitern zusammen:

— Google Cloud EMEA Ltd., Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland

— Microsoft Ireland Operations Ltd., One
Microsoft Place, South County Busi-
ness Park, Leopardstown, Dublin 18, Ir-
land

— Make Group s.r.o., Rohanské nabrezi
678/29, 186 00 Prag, Tschechien

—  Fonio GmbH, Osterreich

— Agenda Software GmbH & Co. KG,
Deutschland (Rechnungsstellung,
Buchhaltungs- und Dokumentenmana-
gementsysteme)

—  Flixcheck GmbH, Deutschland (Digitale
Kundenkommunikation,  strukturierte
Datenerhebung und Dokumentenuber-
mittlung)

— Apple Distribution International Ltd., Ir-
land (Cloud-Speicher- und Synchroni-
sationsdienste — iCloud)

Mit allen genannten Auftragsverarbeitern wur-
den Vereinbarungen zur Auftragsverarbeitung
gemal Art. 28 DSGVO geschlossen.

Verpflichtungen sowie zur Abwehr oder Gel-
tendmachung von Anspriichen verarbeiten.
8.3. Daten, die wir aufgrund rechtlicher Ver-
pflichtungen verarbeiten (siehe Ziff. 4.3), 16-
schen wir, sobald die entsprechende gesetzli-
che Aufbewahrungsfrist abgelaufen ist. Das
kann im Einzelfall bis zu 30 Jahre nach Ende
des Vertrages sein.

8.4. Daten, die wir aufgrund Ihrer Einwilligung
nach Ziff. 4.2 oder Ziff. 4.4 verarbeiten, |Idschen
wir, sobald Sie Ihre Einwilligung widerrufen.

9. Werden lhre Daten an Empféanger in einem Drittland oder eine internationale Organi-

sation weitergeleitet?

9.1. Im Falle einiger Auftragsverarbeiter, die fur
uns Software oder IT-Dienstleistungen erbrin-
gen (siehe Ziff. 7.4 und Ziff. 7.5), werden Daten
teilweise auch an Empfanger auRerhalb der eu-
ropaischen Union weitergeleitet. Die Sicherheit
der Verarbeitung wird dabei durch sogenannte
Standardvertragsklauseln gegebenenfalls mit
weiteren notwendigen Mafnahmen, wie z.B.

Verschlusselung der Daten, sichergestellt (Art.
46 Abs. 2c DSGVO). Eine Kopie dieser Ver-
trage stellen wir Ihnen auf Wunsch zu Verfi-
gung.

9.2. AuRerhalb dieser besonderen Falle findet
keine Weiterleitung an Empfanger auRerhalb
der europaischen Union statt.
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10. Dienen lhre Daten einer automatisierten Entscheidungsfindung?

Eine automatisierte Entscheidungsfindung durch uns erfolgt nicht und ist auch nicht ge- Patrick

plant.

11. Welche Rechte haben Sie?

11.1. Da wir lhre personenbezogenen Daten
verarbeiten, haben Sie verschiedene Rechte.
Bei der Wahrnehmung lhrer Rechte unterstit-
zen wir Sie gerne. Dazu reicht eine formlose
Mitteilung per E-Mail an uns. Sie kénnen aber
auch jeden anderen Weg wahlen, um uns lhr
Anliegen mitzuteilen.

11.2. Sie haben folgende Rechte:

11.3. Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenver-
arbeitung

Wenn Sie bereits in Verarbeitungen eingewilligt
haben, kénnen Sie Ihre Einwilligung jederzeit
fur die Zukunft widerrufen.

11.4. Auskunft, Loschung und Berichtigung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzli-
chen Bestimmungen jederzeit das Recht auf
unentgeltliche Auskunft Gber lhre gespeicherten
personenbezogenen Daten, deren Herkunft und
Empfanger und den Zweck der Datenverarbei-
tung. Darliber hinaus haben Sie ein Recht auf
Berichtigung oder Léschung dieser Daten. Ein
Anspruch auf Loschung besteht, sofern die Vo-
raussetzungen der Nr. 8 nicht mehr vorliegen.
11.5. Recht auf Einschrankung der Verarbei-
tung

11.5.1. Sie haben das Recht, die Einschran-
kung der Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten zu verlangen.

11.5.2. Das Recht auf Einschrankung der Ver-
arbeitung besteht in folgenden Fallen:

11.5.2.1. Wenn Sie die Richtigkeit lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten be-
streiten, bendtigen wir in der Regel Zeit, um dies
zu Uberprifen. Fur die Dauer der Prifung ha-
ben Sie das Recht, die Einschrankung der Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen.

11.5.3. Wenn die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten unrechtmaflig geschah/ge-
schieht, kdnnen Sie statt der Léschung die Ein-
schrankung der Datenverarbeitung verlangen.
11.5.4. Wenn wir lhre personenbezogenen Da-
ten nicht mehr bendétigen, Sie sie jedoch zur
Ausubung, Verteidigung oder Geltendmachung
von Rechtsanspriichen bendtigen, haben Sie
das Recht, statt der Loschung die Einschran-
kung der Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten zu verlangen.

11.6. Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten eingeschrankt haben,
dirfen diese Daten — von ihrer Speicherung ab-
gesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen naturlichen oder

Heyn
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juristischen Person oder aus Griinden eines
wichtigen o6ffentlichen Interesses der Europai-
schen Union oder eines Mitgliedstaats verarbei-
tet werden.

11.7. Beschwerderecht bei der zustandigen
Aufsichtsbehdrde

Falls Sie einen Versto3 gegen die DSGVO ver-
muten oder Sie den Schutz |Ihrer personenbe-
zogenen Daten in Gefahr sehen, steht Ihnen ein
Beschwerderecht bei einer beliebigen, EU-Auf-
sichtsbehdrde zu. Eine Ubersicht der deutschen
Aufsichtsbehdrden finden Sie hier:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschrif-
ten_Links/anschriften_links-node.html

11.8. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die Sie uns bereit-
gestellt haben, an sich oder an einen Dritten in
einem gangigen, maschinenlesbaren Format
Ubermitteln zu lassen. Sofern Sie die direkte
Ubertragung der Daten an einen anderen Ver-
antwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit
es technisch machbar ist.

11.9. Einsatz von Kinstlicher Intelligenz (KI)
Wir setzen in bestimmten Verarbeitungsvorgan-
gen Systeme der Kiinstlichen Intelligenz (KI)
ein. Die Verarbeitung dient dem ausschlieRli-
chen Ziel, die interne Effizienz und Qualitat der
Dienstleistung zu verbessern. Diese Systeme
dienen dazu folgende Zwecke zu optimieren
und zu automatisieren:

Einsatzbereich Kl 1:

Unterstiitzung bei der Erstellung, Uberarbei-
tung und Strukturierung von Texten (z. B. in-
terne Notizen, Zusammenfassungen, Vorla-
gen, Kundenkommunikation).

Einsatzbereich Kl 2:

Unterstutzung bei der Analyse und Zusam-
menfassung von Informationen und Dokumen-
ten zur internen Vorbereitung von Beratungen.
Einsatzbereich Kl 3:

Automatisierung und Optimierung interner Ar-
beitsablaufe, insbesondere bei der Verarbei-
tung von Anfragen, Terminorganisation und in-
terner Prozesssteuerung.

Einsatzbereich Kl 4:

Unterstutzende Nutzung von Ki-gestitzten As-
sistenzsystemen im Kundenservice (z. B. Tele-
fonassistenz), ausschlieRlich zur Vor- und
Nachbereitung menschlicher Bearbeitung.
Einsatzbereich Kl 5:

Interne Qualitats- und Effizienzsteigerung
durch strukturierte Auswertung von Eingaben
und Prozessen (ohne automatisierte Einzelent-
scheidungen).
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Die eingesetzten Kl-Systeme verarbeiten fol-

gende Datenkategorien: Patrick
Datenkategorie 1: Heyn
Stammdaten (z. B. Name, Kontaktdaten), so- Finanz-Beratung
fern fir den jeweiligen Bearbeitungszweck er-

forderlich.

Datenkategorie 2:

Kommunikationsdaten (z. B. Textinhalte aus E-
Mails, Formularen oder Gesprachsnotizen).
Datenkategorie 3:

Vertrags- und antragsbezogene Informationen,
soweit diese zur internen Vorbereitung oder
Unterstiitzung erforderlich sind.

Datenkategorie 4:

Metadaten (z. B. Zeitstempel, technische Ver-
arbeitungsinformationen).

Datenkategorie 5:

In Einzelféllen besondere Kategorien perso-
nenbezogener Daten im Sinne des Art. 9
DSGVO (z. B. Gesundheitsdaten), sofern dies
fur den konkret angefragten Service-Zweck er-
forderlich ist und eine entsprechende Einwilli-
gung vorliegt.

Es findet keine automatisierte Entscheidungs-
findung im Sinne von Art. 22 DSGVO statt, und
die Kl trifft keine individuellen Bewertungen
oder Prognosen Uber |hre Person.
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